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I. Prezentarea Liceului Tehnologic de Transporturi si de Constructii Iasi
1. Date de identificare

2. Scurt istoric al scolii si viziune

in anul scolar 2013-2014 prin decizia ISJ Iasi a luat fiintd Colegiul Tehnic de Transporturi si Constructii
lasi prin fuziunea Colegiului Tehnic de Transporturi cu Liceul Tehnologic ”Anghel Saligny ” Iasi.

In anul scolar 2018-2019, prin Ordinul ministrului nr. 9322 din 05.09.2018, Colegiul Tehnic de
Transporturi si Constructii si-a schimbat titulatura in Liceul Tehnologic de Transporturi si de Constructii.

Grupul Scolar Tehnic de Transporturi Céi Ferate Iasi are o istorie de peste 30 de ani, fiind Infiintat sub
denumirea de Grup Scolar Cai Ferate, la 1 aprilie 1970, prin comasarea Scolii Profesionale de Cai Ferate cu
Scoala Profesionala Auto, ca urmare a ordinului 243 emis de Ministerul Transporturilor.

Grup Scolar de Cai Ferate lasi a anuntat primul examen de admitere pentru liceu la data de 25 iunie
1973.

Daca in 1978, prima serie de absolventi de liceu este de numai 86 elevi, in anul 2000 s-au inregistrat
201 absolventi, respectiv 147 1n anul scolar 2002-2003.

Colegiul Tehnic de Transporturi Iasi a cuprins In anul scolar 2012-2013 trei forme de Tnvatdmant,
liceu — ruta directa si progresiva, liceu seral si scoala de maistri, pregatind elevi in domeniile specifice ariei de
transporturi telecomunicatii, TIC, constructii si lucrari publice. Unele clase au avut o specializare definita prin
CDS, ce corespunde unei branse de activitate feroviara:

e  Material rulant

e Instalatii feroviare(semnale,instalatii fixe de tractiune electrica)
* Telecomunicatii

*  Operator tehnica de calcul

*  Constructii si lucrari publice

* Electromecanic

S-a continuat astfel traditia Tnvatdmantului feroviar romanesc,oferind elevilor posibilitatea de a-si forma si
dezvolta deprinderile practice pentru diferite meserii in domeniul feroviar si al transporturilor in general.

S-a remarcat colaborarea cu societatile feroviare care asigurd toate conditiile pentru desfasurarea orelor de
instruire practica:

» Regionala C.F. lasi

Societatea de Transport Feroviar Calatori ,,CFR” S.A

Societatea de Transport Feroviar Marfa ,,CFR” S.A

Societatea Comerciala Reparatii Locomotive S.A Brasov — Sectia Iasi

Societatea Comerciala de Telecomunicatii CFR S.A — Agentia Regionala lasi

YV V V V V

Regia Autonoma de Transport Public lasi

Se intentioneaza extinderea aceastei colaborari cu agentii economici prin noi protocoale si conventii,
care sa ne sprijine Tn desfasurarea unui act educational de calitate, pe filiera transporturi si constructii.
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In anul scolar 2013-2014 prin decizia ISJ Iasi nr. 293/22.07.2013 a luat fiinti Colegiul Tehnic de
Transporturi si Constructii lasi prin fuziunea Colegiului Tehnic de Transporturi cu Liceul Tehnologic ” Anghel
Saligny ” Iasi.

Liceul Tehnologic ,,Anghel Saligny” lasi este o institutie de invatdmant preuniversitar de stat, care ofera
pregétire de specialitate cu precadere in filiera tehnologica, profilul tehnic, specializarea Constructii si Lucrari
Publice. Necesitate a invatdmantului tehnic iesean, scoala a fost infiintata Tn anul 1968 sub denumirea de Grup
Scolar de Constructii, devenind in scurt timp o unitate etalon Tn judet.

In timp, denumirea scolii a suferit numeroase modificari, astfel:
1974 Liceul de Constructii nr. 2 Iasi;

1975 Liceul Industrial nr. 7 lasi;

1992 Grup Scolar Industrial de Constructii Montaj Iasi;

2001 Grup Scolar ,,Anghel Saligny” Iasi (conform adresei ISJ, Biroul Plan-Normare-Salarizare nr.
6081/25.07.2001).

2011 Liceul Tehnologic ”Anghel Saligny” lasi.

In cei 45 de ani de functionare, scoala a evoluat atit din perspectiva bazei materiale, cét si a formelor
de invatamant, iar n 2011 avea urmatoarea structura:

= Tnvatamant liceal - cursuri de zi si cursuri serale:
- tehnician 1n constructii si lucrari publice
- tehnician mecatronist
- tehnician Tn instalatii electrice
- tehnician desenator pentru constructii si instalatii
- tehnician mecanic pentru intretinere si reparatii
= Tnvatdmant profesional (Scoald de Arte si Meserii si an de completare):
- zidar, pietrar, tencuitor
- zugrav, ipsosar, tapetar, vopsitor
- instalator instalatii tehnico-sanitare si de gaze
- lucrétor finisor, lucrator in structuri pentru constructii, lucrator instalator, lucrator in instalatii
electrice
- electrician constructor

= gcoala postliceala de maistri:
- maistru mecanic masini $i utilaje pentru constructii
- maistru electrician in constructii
- maistru Constructii Civile Industriale si Agricole
- maistru Instalatii pentru Constructii
= Clubul de gimnastica al scolii participd anual la competitii si campionate de gimnasticd ritmica
sportiva la nivel national si international, obtinand medalii si premii.

Datorita rezultatelor obtinute, in anul 1995 unitatea a castigat dreptul de a fi scoala de demonstratii n
Programul Phare VET-RO-9405 pentru Tnvatamant profesional si tehnic, familia ocupationald “Constructii si
Lucriri Publice”. In cadrul acestui program, corpul profesoral a elaborat curriculum-uri si materiale auxiliare
utilizate Tn implementarea strategiei de reforma a Tnvatimantului (standarde ocupationale, standarde de
pregétire profesionald, planuri de invatamant, curriculum-uri pentru disciplinele tehnice, ghiduri de aplicare a
curriculum-urilor).



in plus, Grupul Scolar ,,Anghel Saligny” lasi a devenit Centru de Perfectionare pentru maistri
instructori din regiunea geografica Moldova in domeniul Constructii si Lucrari Publice.

Gr. Sc. ,,Anghel Saligny” a obtinut in 2006 autorizatia pentru un program de calificare profesionald cu
specializarea “instalator instalatii tehnico-sanitare si de gaze”. De asemenea, Tncepand cu 2007 a obtinut
autorizare si pentru calificarea “zugrav, ipsosar, tapetar, vopsitor”, ca si pentru calificarea “electrician
constructor”, iar incepand cu decembrie 2009 a devenit primul Centru de Evaluare si Certificare a
Competentelor Profesionale in domeniul constructiilor din judetul lasi, autorizat CNFPA.Ulterior s-a obtinut
autorizatie de functionare pentru inca 2 calificari profesionale: ”Sudor” si “Dulgher, tdmplar, parchetar”,
deruland aproximativ 600 de procese de evaluare.

In decursul timpului, institutia noastra de invatamant a derulat multiple proiecte cu finantari diverse (in
calitate de solicitant sau/si partener), exploatdnd astfel oportunitatea de a participa la activitati si programe
europene, care au favorizat benefice schimburi de informatii, interesante ocazii de promovare a experientelor
si bunelor practici. Prin toate acestea s-a urmarit cresterea calitatii actului educational, aplicarea unor politici
ale Uniunii Europene si consolidarea dimensiunii europene a educatiei.

Enumeram cele mai importante proiecte desfisurate 1n perioada 2007 — 2009 , cu finantare
nerambursabild: 2 proiecte Comenius - Life Long Learning, respectiv "European CNC Network - Train For
Europe" si ,,A He@Ith Friendly Cooking Pot” si 1 proiect finantat de Fundatia Soros, respectiv “Evaluarea si
certificarea competentelor profesionale in domeniul constructiilor”.

Proiectele au contribuit la dezvoltarea creativitatii, stimularea competitivitatii si motivarii pentru
invatarea limbilor straine si utilizarea mijloacelor moderne de comunicare de cdtre comunitatea educationala
din scoald. Elevii si cadrele didactice au participat la aceste proiecte, obtindnd rezultate meritorii,
concretizate in imbundtatirea curriculei scolare si a programelor desfasurate, dar si in cresterea nivelului de
cunostinte, prin contactul cu multiculturalitatea. Astfel, parteneriatele cu institutii similare din Anglia, Austria,
Belgia, Bulgaria, Croatia, Cehia, Elvetia, Finlanda, Franta, Grecia, Germania, Islanda, Italia, Luxemburg,
Malta, Olanda, Polonia, Slovacia, Spania, Suedia, Ungaria, Turcia si Tara Galilor si contactul direct cu elevi
din alte tari au asigurat necesara deschidere catre cultura si civilizatia europeand, oferind totodata sansa de a
compara propriul sistem educational cu alte sisteme de educatie din Uniunea Europeana. in cadrul proiectului
"European CNC Network - Train For Europe" parteneriatul intre 24 de scoli din 21 de tari a fost considerat
ca fiind cel mai mare de acest tip dezvoltat pana 1n prezent.

Apreciem ca toate aceste proiecte, alaturi de Agenda Europa, Spring Day, parteneriatele cu ONG-urile si
agentii economici, precum si mobilitatile realizate au avut un rol formativ deosebit in dezvoltarea
competentelor de comunicare in limbi strdine, a competentelor digitale, a celor de relationare interpersonald si
civice, precum si sensibilizare culturald si exprimare artisticd. Cresterea prestigiului scolii a venit ca o
consecintd fireascd, imaginea acesteia fiind promovatd atit la nivel local, regional sau national, cat si
international, imbunatatindu-se astfel, pe de-o parte, relatiile cu organismele institutionale si cu autoritdtile
publice locale, iar pe de altd parte, atragind atentia comunitatii asupra unor rezultate meritorii obtinute de
elevii nostri indrumati de un corp didactic de exceptie.

Datorita proiectelor si activitatilor comunitare, s-au realizat parteneriate educationale prin intermediul
carora elevii si cadrele didactice au intrat in contact direct cu colegi din tarile partenere. Aceste contacte au
favorizat cunoasterea culturii si civilizatiei altor tari europene, a modului de organizare a educatiei 1n tarile
respective. De asemenea, ne-au oferit posibilitatea de a intelege importanta relationarii intre popoare si culturi
diferite. Aceastd relationare a inseamnat deschidere spre noi orizonturi, o perceptie obiectivd a informatiilor
proveniute din aceasta relationare, imbunététirea cunostintelor legate de educatia interculturala, dar si a celor
de relationare Intr-o limba de circulatie internationald. Si nu in ultimul rnd au contribuit la cresterea Increderii
in fortele proprii a elevilor si a cadrelor didactice, prin participarea la activitdti comune, Tn cadrul cdrora au
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avut contributii remarcabile §i au trezit aprecierea tuturor partenerilor, atit prin comportament, prin calitatea
exprimadrii n limbile engleza sau franceza, cat si prin valoarea ideilor exprimate.

Toate aceste activitati/proiecte/programe comunitare au condus la dezvoltarea dimensiunii europene in
scoala noastra, au contribuit in mod decisiv la cresterea prestigiului institutiei, la formarea si transmiterea unei
imagini pozitive a tarii noastre peste hotare, la consolidarea rolului scolii in randul liderilor de opinie din

in anul scolar 2023-2024 in Liceul Tehnologic de Transporturi si de Constructii lasi activitatea se
desfdsoara cu 60 cadre didactice, 18 cadre didactice auxiliare, iar personalul nedidactic numérad 31 angajati.
Din cele 60 cadre didactice, 8 sunt doctori in stiinte, 40 au gradul didactic I, 4 au gradul didactic II, 8 sunt
profesori cu definitivat, iar 3 sunt debutanti. Profesorii nostri fac parte din comisiile nationale de specialitate
ale M.E.C., sunt formatori nationali, profesori metodisti, autori de manuale, culegeri si ghiduri, profesori
indrumatori 1n derularea practicii pedagogice a studentilor de la Universitatea Tehnica ,,Gh. Asachi” lasi si
Univ. ,,Alexandru Ioan Cuza” Iasi. In anul scolar anterior 2022-2023, 97% dintre cadrele didactice au obtinut
calificativul FOARTE BINE.

Scoala noastrda dispune de urmatoarele cladiri: corp cladire scoald, doua corpuri cladire camine,
dintre care unul care oferd spatii de cazare, 6 ateliere scoald, sald de sport, cantina, cabinet medical, cabinet
stomatologic, 2 terenuri sport.

Spatiile destinate procesului de Tnvatamant sunt urmatoarele: sali de clasd — 37, din care: laboratoare
-13, cabinete - 8, ateliere scolare - 6.

Liceul Tehnologic de Transporturi si de Constructii lasi isi propune sd fie o scoald care ofera
competente europene, deschidere spre nou, dar §i pastrarea unor traditii si valori durabile.

Invataméantul tehnic din Romania asigurd elevilor o pregitire profesionala adaptata la cerintele unei
societdti democratice, ale unei economii de piata, in concordantd cu evolutia pietei muncii.

Scoala noastrd promoveaza invatdmantul formativ — vocational ce are ca fundament valorificarea
aptitudinilor elevilor, prin folosirea unor metode didactice moderne, active, formative si participative. Pentru
aceasta s-a creat un model de Tnvatdmant tehnic profesional mai flexibil, in acord cu procesul de reforma a
invatamantului roménesc prin care se sporeste gradul de adaptabilitate a personalului de specialitate la
evolutia tehnica si tehnologica.

Pentru indeplinirea misiunii scolii trebuie ca fiecare absolvent sd devind un adolescent autonom
responsabil, in masura sa decida asupra carierei, sa aibd capacitatea de adaptare si orientare Intr-o societate
aflata Tn proces rapid si continuu de schimbare.

Prioritatile scolii se concretizeazd in cresterea calitdtii educatiei si formadrii profesionale prin:
dezvoltarea aptitudinilor si competentelor personale ale elevilor si profesorilor, imbunatatirea competentelor
profesionale la cadrele didactice, formarea de noi competente profesionale la elevii aflati in formare initiala la
nivelul standardelor europene, imbundtdtirea comunicarii ITC si iIntr-o limbd strdind, optimizarea
managementului scolar, crearea conditiilor optime pentru o educatie si formare profesionala de calitate, prin
dotarea §i modernizarea cu echipamente tehnice si ITC, incurajarea implicarii agentilor economici in
rezolvarea problemelor sociale actuale. Prin toate aceastea, vom pastra §i promova diversitatea culturala
europeand si mostenirea culturala roméneascd, ne vom dezvolta competentele lingvistice, sociale, tehnologice
si stiintifice pentru a asigura o educatie de calitate.

Foarte important este faptul ca in Moldova, pe raza Regionalei C.F. Iasi, Liceul Tehnologic de
Transporturi si de Constructii a fost singurul liceu de profil care a scolarizat elevi in domeniul transporturilor
feroviare. Ulterior s-au adaugat transporturile rutiere, dar si alte specializari din domeniile electric, electronica
si telecomunicatii, mecanic si electromecanic.

incepénd cu anul scolar 2018, conform Hotararii nr. 30/22.11.2017, legiferata de
OMEN_AUTORIZARE_PROVIZORIE_nr._3609_din_24.04.2018, Liceul Tehnologic de Transporturi si de
Constructii a obtinut aprobarea de a infiinta clase cu specializarea - fehnician aviatie, respectiv tehnician

instalatii bord (avioane), din domeniul electromecanic, deja existent.
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In acest sens s-au realizat protocoale de colaborare cu SC. Aerostar S.A. Bacau si cu BMT Aerospace
Romaénia S.A., precum si conventii de practica, prin care se asigura realizarea unei pregatiri tehnice la nivelul
cerintelor si exigentelor profesiilor vizate.

In conditiile in care aeroportul din Iasi a devenit aeroport international, iar Aerostar a deschis o sectie
de mentenanta la Iasi, consideram cd pregatirea tehnica Tn domeniul aviatiei este o oportunitate importanta
pentru scoala noastra in vederea diversificarii ofertei educationale, Tn deplin acord cu planurile regionale de
dezvoltare, respectiv cu nevoia de fortd de munca specializata.

3. Statutul juridic

Liceul Tehnologic de Transporturi si de Constructii lasi este o institutie de Tnvatamant de stat, care
functioneaza in baza Constitutiei Romaniei din 1991, a Legii nr. 1/2011 (Legea invatdmantului), a altor
documente si acte normative referitoare la sistemul de invatimant, dar si in baza deciziei ISJ IASI nr.
293/22.07.2013, respectiv ulterior Ordinului ministrului nr. 9322 din 05.09.2018 de revocare a titulaturii de
colegiu.

4. Organizare

Structura organizatoricd generald a Liceului Tehnologic de Transporturi si de Constructii lasi, cu
principalele compartimente si subordonarea acestora, este prezentatd in Organigrama scolii (vezi Anexa 1).

5. Misiunea Scolii

Liceul Tehnologic de Transporturi si de Constructii lasi 1si propune si asuma realizarea unei formari
profesionale si a unei educatii adaptate la o societate democraticd bazatd pe economia de piatd, cu caracter
participativ-social, in concordanta cu structura ocupationald specificd evolutiei dinamice a pietei muncii din
Roménia. in intregul proces instructiv-educativ se regiseste o constanti care vizeazi ameliorarea calitatii si
capacitatea de inovare a sistemelor politicii educationale, dezvoltarea dimensiunii europene in domeniul
formadrii si orientarii, promovarea achizitionarii competentelor-cheie, adaptarea formarii 1n functie de
exigentele societdtii, urmarindu-se o transversalitate a mdsurilor educative, pentru a suscita dinamica intre
diferitele domenii ale formadrii. Liceul Tehnologic de Transporturi si de Constructii Iasi 1si propune astfel o
bund formare a elevilor in domeniul serviciilor, prin includerea de noi specializari si asigurand o pregatire de
inaltd calitate, bazata pe elemente de culturd generald si pe formarea competentelor profesionale, care sa le
permita elevilor exercitarea autonoma §i creativa a unei profesii, continuarea studiilor sau initierea propriei
afaceri. In contextul educational actual, adaptarea la schimbare, calitatea si competitivitatea reprezinti
principalii piloni strategici pe care se sprijina educatia promovatd de Liceul Tehnologic de Transporturi si de
Constructii Iasi.

6. Obiectivele managementului strategic al Liceului Tehnologic de Transporturi si de Constructii Iasi

Conform Planului de Actiune al Scolii, obiectivele managementului strategic al scolii au in vedere
prioritatile nationale, regionale si locale privind educatia.

Aderarea Roméniei la UE impune crearea unui invatdmant profesional si tehnic bazat pe competentd si
transparentd, care sd se plieze pe o serie de influente si oportunitdti externe. Pentru consolidarea realizarilor
reformei, Tnvatdmantul profesional si tehnic trebuie sd manifeste flexibilitate fatd de noile cerinte ale
economiei si sa permitd evaluarea continud in vederea certificarii. La nivel national au fost stabilite
urmatoarele prioritati:

v Invitarea centrati pe elev
Parteneriatul cu intreprinderile
Dezvoltare de curriculum
Dezvoltare de standarde de performanta
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Formarea continua a personalului

Asigurarea calitatii

Orientare si consiliere

Implementarea si dezvoltarea sistemul informational
Modernizarea bazei materiale

Management educational

Sanse egale

Utilizarea tehnologiei informatice in predare

Elevii cu nevoi speciale

Formarea continua a adultilor

Integrarea europeana

Dezvoltarea de materiale pentru formarea diferentiata
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Regiunea lasi si Zona NE din care unitatea noastrd scolard isi recruteaza elevii au urmdatoarele prioritati
si obiective:

Prioritatea 1. Adaptarea retelei scolare s a ofertel de formare profesionala initiala la cerintele pietel
muncii si a optiunilor elevilor.

Tinta : Scaderea ratei somajului in randul tinerilor raportat la populatia activa de la 19,1 (2006) % la
15% (2015).

Prioritatea 2. Cresterea participarii la programe de FPC prin reteaua | PT

Tinta:Cresterea ponderii populatiei cu grad ridicat de pregatire/calificare (min. nivelul 2) prin programe de

formare continua de la 12,5 % in 2006 1a 30 % in 2015.

Prioritatea 3. Asigurarea egalitatii de sansein formarea initiala

Tinte:
v Reducerea ratei de parasire timpurie de la 22,98 % in 2006 la 10% in 2015
v Cresterea gradului de cuprindere in mediul rural, in grupuri dezavantajate ( copii cu CES)

Prioritatea 4. Dezvoltarea resurselor umane din sistemul | PT in vederea asigurarii calitatii in formare

Tinta: Cresterea ratei de participare a cadrelor didactice la cursuri de formare continua, cu un ritm de 25%
din total/ an scolar

Prioritatea 5. Dezvoltarea infrastructurii unitatilor scolare 1PT, in vederea asigurarii calitatii in
formare

Tinta: realizarea de unitati scolare reprezentative-campusuri scolare IPT la nivelul regiunii-20 (minim 3
unitati pe fiecare judet)

Contextul demografic pe grupe de varsta si total Regiune NE

Grupe de varsta (ani) 2003 2005 2010 2015 2020 2025
3-6 ani 178,2 182,8 168,5 165,8 154,1 138,7

7-14 ani 414,6 384,5 3549 3424 329,0 309,5

15-24 ani 613,5 606,6 544.,6 458.3 422,7 410,0

Total 1206,3 1173,9 1068,0 966,5 905,8 858,1

Contextul demografic pe grupe de varsta
si total regiune NE
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II. Manualul calitatii

1. Scop si domeniu de aplicare a manualului calitatii
1.1. Scop

Manualul calitatii, cod MC-01, este documentul-cadru care descrie sistemul de management al calitatii
adoptat de Liceul Tehnologic de Transporturi si de Constructii Iasi pentru asigurarea calitatii prestatiilor catre
societate.

1.2. Domeniul de aplicare

Prezentul manual se utilizeazd pentru documentarea si tinerea sub control a politicii, obiectivelor,
structurii si proceselor sistemului de management al calitatii din scoald, n scopul verificarii si eficientizarii
acestora.

Manualul calitatii este utilizat:

v"de conducerea si personalul scolii, ca element de referintd pentru monitorizarea si imbundtatirea continud a
sistemului de asigurare si evaluare a calitatii In unitatea noastrd de invatdmant;

v pentru demonstrarea, la cererea organismelor de control si a altor parti interesate, a conformitatii
sistemului de management al calitdtii din scoala noastrd cu reglementarile nationale si cerintele normelor
europene referitoare la asigurarea si evaluarea calitatii in Tnvatdmantul preuniversitar.

2. Documente de referinta

Legea Tnvatamantului preuniversitar nr. 198/2023;

Ordin nr. 4183/2022 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a unitatilor de
invatdmant preuniversitar, cu modificarile si completarile ulterioare;

Hotararea nr. 994/2020 privind aprobarea standardelor de autorizare de functionare provizorie si a standardelor
de acreditare si de evaluare externd periodicd in Tnvatamantul preuniversitar, cu modificarile si completarile
ulterioare;

H.G. 1534/2008 privind aprobarea Standardelor de referintd si a indicatorilor de performantd pentru evaluarea
si asigurarea calitdtii in Invatdmantul preuniversitar

Anexele specifice fiecarui nivel de invatdmant din cadrul OMECTS nr. 4688/2012 Standarde specifice de
calitate

Hotararea nr. 155/2022 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Agentiei Romane de
Asigurare a Calitatii in Invatamantul Preuniversitar;

Hotararea nr. 993/2020 privind aprobarea Metodologiei de evaluare institutionald in vederea autorizdrii,
acreditarii si evaluarii periodice a organizatiilor furnizoare de educatie, cu modificdrile si completarile
ulterioare;

SR EN ISO 9001:2001 Sisteme de management al calitatii. Cerinte

SR EN ISO 9000:2006 Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular

Ordin nr. 4889/09.08.2006 privind generalizarea instrumentelor de asigurare a calitatii Tn educatie si formare

profesionald la nivelul retelei invatamantului profesional si tehnic.
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3. Termeni, definitii si abrevieri
3.1. Termeni si definitii

Pe langd termenii recomandati de documentatia de referintd, prezentul manual al calitatii adopta
definitii specifice pentru produs si client, prin adaptarea conceptelor fundamentale din managementul calitdtii
la invdtamantul preuniversitar:

Produsul scolii este dat de competentele dobandite de catre elevi in urma procesului de Tnvatamant,
derulat in conformitate cu planurile de invatamant si cu programele gcolare aprobate.

Clientul scolii este societatea, reprezentatd prin institutiile guvernamentale centrale sau ale
administratiei locale, firme, institutii specializate in gestiunea resurselor umane, §i, nu in ultimul rand,
contribuabilii.

Elevii sunt purtatori ai cerintelor clientului, dar si ai produsului scolii; ei au propriile asteptdri Tn ceea
ce priveste pregatirea profesionald, iar ca participanti la procesul de invatamant, dobandesc cunostinte si
deprinderi care formeaza competentele profesionale.

4. Abrevieri. Sistemul de management al calitatii

Abrevierile utilizate in Manualul calitatii sunt:

SMC — Sistemul de management al calitatii

RC — Responsabil cu asigurarea calitdtii

MC — Manualul calitatii din Liceul Tehnologic de Transporturi si de Constructii lasi

PG — Procedurd generald

PO — Procedurd operationald

CA — Consiliul de Administratie

RI — Regulament intern

PDCA — Metodologia propusa de Deming: plan-do-check-act (planifica-efectueaza-
verifica-actioneaza)

RCC — Regulamentul de functionare a CEAC

RAC — Raport de actiuni corective

RAP — Raport de actiuni preventive

4.1. Cerinte generale

Sistemul de management al calitatii din cadrul Liceului Tehnologic de Transporturi si de Constructii
lasi urmareste satisfacerea cerintelor standardului SR EN ISO 9001:2001 si aplicarea principiilor de baza ale
managementului calitatii. La realizarea sistemului s-au avut in vedere reglementarile nationale si cerintele din
standardele europene de referintd, precum si particularitatile Liceului Tehnologic de Transporturi si de
Constructii Iasi, cerintele managementului strategic, politica si obiectivele calitatii.

I dentificarea procese or

Realizarea sistemului de management al calitatii are la baza abordarea bazata pe proces, care implica:
v' identificarea proceselor necesare pentru obtinerea rezultatului dorit;
v determinarea succesiunii i interactiunii acestor procese;
v' identificarea interfetelor proceselor cu entitatile functionale ale institutiei;
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identificarea si evaluarea datelor de intrare si iesire ale proceselor;

determinarea indicatorilor de performanta;

stabilirea metodelor de monitorizare, analiza si imbunatatire a performantelor;

abordarea proceselor conform metodologiei propuse de Deming pe ciclul PDCA, aplicate in
managementul calitatii;

DN NN

Procesele SMC din cadrul Liceului Tehnologic de Transporturi si de Constructii lasi sunt grupate in patru
compartimente:
Procese de management al activitatilor
Procese de asigurare resurse
Procese de realizare produs
Procese de control si imbunatatire

AN N NN

Documentarea proceselor: Fiecare proces este descris de o procedura documentatd, elaboratd de
compartimentele responsabile la nivelul fiecarui proces. Fiecare procedura descrie, pe baza metodologiei
PDCA, modul de actiune si control 1n cazul fiecarui proces SMC, stabilind:

v" responsabilul de proces; obiective masurabile stabilite pentru procesul respectiv; intrari/iesiri;

v metodele prin care se asigurd masurarea performantelor procesului si inregistrarile asociate

V' tipologia resurselor necesare desfasurarii, controlarii $i monitorizarii proceselor;

Alocarea responsabilitatilor: Avand drept suport cele patru mari categorii de procese si procedurile care le
documenteaza, conducerea scolii si responsabilii de proces stabilesc responsabilitdtile pentru cadrele didactice
si personalul TESA, prin Fisa postului.

4.2. Cerinte referitoare la documentatie

4.2.1. Generalitati

Documentele SMC din cadrul Liceului Tehnologic de Transporturi si de Constructii lasi cuprind:
Regulamentul privind functionarea Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

Manualul calitatii

Proceduri (generale si operationale)

Documente referitoare la structuri si reguli de functionare aplicate in scoald (RI, RCC) si alte
documente de provenientd interna si externa

v inregistréri si dovezi (certifica faptul ca procesele s-au desfasurat si centralizeaza rezultatele obtinute).

AN N NN

4.2.2. Controlul Manualului calitatii

Manualul calitdtii este revizuit periodic. Orice revizie este consemnata prin Inscrierea numarului de
ordine a reviziei in rubrica corespunzatoare de pe foaia de pe prezentare. Multiplicarea MC se face doar cu
acordul conducerii scolii. Arhivarea sa se face de catre RC si se consemneazd in Registrul de Evidenta
documente. Orice modificare in continutul MC atrage dupa sine o noua revizie. Numarul de revizii este limitat
la maximum 4. O noud editie a Manualului calitatii se va elabora atunci cand se fac modificari majore ale
continutului sau dupa 4 revizii.
4.2.3. Controlul documentelor

Controlul documentelor este reglementatd in PG-04, Controlul documentelor. Procedura stabileste
responsabilitdtile si modul de lucru pentru controlul si verificarea activitatilor privind pregétirea, avizarea,
aprobarea, difuzarea, Tnregistrarea, modificarea si retragerea documentelor cerute de SMC. Pentru identificarea
si regdsirea cu usurintd a documentelor SMC, procedura stabileste un sistem de codificare a documentelor.
4.2.4. Controlul inregistrarilor

Procesul de tinere sub control a inregistrarilor, ca dovezi ale conformitatii cu cerintele si ale
functionarii eficiente a SMC, este reglementat in PG-05, Controlul inregistrarilor.

in cadrul Liceului Tehnologic de Transporturi si de Constructii Iasi, inregistrarile efectuate se regasesc pe/in:

v' formulare tipizate;
v’ registre;
v" procese verbale, rapoarte, analize.
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Toate inregistrarile trebuie sd ramana lizibile §i regdsibile cu usurinta, si sa fie pastrate in conditii care sa
asigure integritatea lor. CEAC gestioneaza toate aceste documente.

5. Responsabilitatea managementului
5.1. Angajamentul managementului

Conducerea Liceului Tehnologic de Transporturi si de Constructii lasi, reprezentata prin Director prof.
dr. ing. Anca Roznovan si Director adj. prof. Petronela Simion se angajeaza sa asigure functionarea eficienta a
SMC implementat in scoald, respectiv dezvoltarea si imbunatatirea continud a acestui sistem prin:
v’ stabilirea politicii referitoare la calitate;
v’ asigurarea resurselor necesare;
v conducerea eficientd a analizelor efectuate de management.

5.2. Orientare catre client

Cerintele societatii sunt identificate si determinate in permanentd, aflandu-se la baza functionarii SMC.
PG-02 — Masurarea satisfactiei clientului reglementeaza modul de analiza si masurare a satisfactiei clientilor
scolii noastre.

5.3. Politica referitoare la calitate

Preocuparea constantd a Liceului Tehnologic de Transporturi si de Constructii lasi este sd se
reconfirme drept o scoala de elitd, performantd, cunoscuta si recunoscutd pe plan national si international, cu o
orientare dinamica a Intregului proces instructiv- educational spre formarea unor absolventi de valoare, a caror
pregatire sa raspunda exigentelor actuale. Liceul Tehnologic de Transporturi si de Constructii lasi asigura un
cadru de excelentd profesionald, seriozitate si responsabilitate Tn raport cu misiunea de formare profesionald si
educare a tinerilor, carora sa le inducd si motiveze necesitatea aspiratiei spre performanta profesionala.

Dezvoltarea si functionarea eficienta a SMC in scoala noastra presupune implicit atingerea
urmatoarelor obiective:

v" modernizarea si adecvarea strategiilor de instruire;
v' elaborarea de instrumente curriculare pentru disciplinele tehnice sau cele de culturd generala;

v" formarea, din randul cadrelor didactice, a unui grup de initiativa, in aplicarea unor strategii didactice
adaptabile fiecarei discipline 1n parte si particularitatilor colectivelor de elevi;

punerea accentului pe performantd, centrarea activitatii pe elev;

consultarea agentilor economici si a partenerilor economici 1n legatura cu stabilirea parcursurilor
absolventilor pentru a le facilita insertia in structurile sociale;

v’ abordarea interdisciplinard a continuturilor de invatare si elaborarea de cursuri optionale;

Realizarea calitatii se face cu participarea intregului personal, atributiile privind calitatea fiind stabilite
la nivelul fiecdrei catedre. Coordonarea activitatilor aferente managementului calitdtii revine Comisiei de
Evaluare si Asigurare a Calitatii si subcomisiilor care functioneaza in cadrul acesteia.

Principiile managementului calitatii care stau la baza functiondrii SMC sunt cunoscute si aplicate de
intregul personal. Aceste principii sunt: orientarea spre client, managementul strategic, implicarea
personalului, abordarea prin procese, abordarea holisticd a proceselor, imbunatatire continud, luarea deciziilor
pe baza faptelor, relatiile mutuale cu furnizorii.

5.4. Planificare
5.4.1. Obiectivele calitatii

Pentru fiecare arie curriculara sunt stabilite obiective referitoare la calitate, care se afla in relatie de
concordantd cu politica referitoare la calitate. Responsabilitatea atingerii acestor obiective revine
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responsabililor ariilor curriculare, sefilor de catedre si Intregului corp profesoral.

5.5. Responsabilitate, autoritate si comunicare
5.5.1. Responsabilitate si autoritate

Responsabilitdtile referitoare la coordonarea activitatilor in cadrul Liceului Tehnologic de Transporturi
si de Constructii lasi sunt stabilite conform legii, conform RI si conform Fisei postului. La inceputul fiecarui
an scolar, in cadrul Consiliului Profesoral, sunt stabilite si anumite responsabilitati pentru cadrele didactice,
prin includerea lor in cadrul unor Comisii de lucru. Acestea se organizeaza pe diferite domenii vizand procesul
educational si, in colaborare cu CEAC, urmeaza sd-si desfasoare activitatea in anul gcolar 1n curs. Se stabilesc,
de asemenea, si responsabili pentru fiecare Comisie de lucru.

5.5.2. Reprezentantul managementului

La nivelul Liceului Tehnologic de Transporturi si de Constructii Iasi existd si functioneaza Comisia de
Evaluare si Asigurare a Calitatii. Comisia 1si elaboreazad propriul regulament de functionare. CEAC constituie
o structura functionald-suport la nivelul scolii, un organism colectiv de lucru care identifica, analizeaza si
propune solutii cu privire la implementarea SMC.

Structura organizatoricd a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii de la Liceul Tehnologic de
Transporturi si de Constructii lasi este:
v’ reprezentanti ai corpului profesoral;
un reprezentant din partea Comitetului de parinti;
un reprezentant din partea Consiliului elevilor;
un reprezentant din partea Consiliului local;
un reprezentant din partea sindicatului.
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Conducerea operativd a CEAC este asigurata de un coordonator desemnat in CP . Acesta poate avea o
functie de conducere si nu poate fi membru n Consiliul de Administratie.

ATRIBUTII CEAC:

a) elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, aprobate
de conducerea unitdtii scolare, conform domeniilor i criteriilor prevazute de legislatie;

b) elaboreaza anual un raport de evaluare internd privind calitatea educatiei Tn unitatea scolard, pe baza caruia
directorul elaboreza raportul general privind starea si calitatea Tnvatdmantului din unitatea scolara. Raportul
este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor, prin afisare sau publicare, si este pus la dispozitia evaluatorilor
externi;

c) elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei;

d) coopereaza cu agentia romana specializatd 1n asigurarea calitatii, cu alte agentii si organisme abilitate sau
institutii similare din tard sau din strdinatate, potrivit legii.

CEAC se Intruneste lunar in sedinta ordinara, precum si in sedintd extraordinara ori de céte ori situatia
o impune, la convocarea coordonatorului, a conducerii scolii sau la solicitdrile membrilor. Misiunea CEAC
consta in elaborarea conceptuald si implementarea unui sistem functional de management al calitatii in Liceul
Tehnologic de Transporturi si de Constructii lasi, precum si adaptarea continud a acestuia la cerintele
invatdmantului preuniversitar romanesc §i european.

5.5.3. Comunicarea interna

Comunicarea interna este reglementata prin PO-03 — Comunicare interna/Informare. De comunicarea
hotararilor, dispozitiilor si a altor informatii referitoare la SMC catre persoanele implicate este responsabil
secretarul CEAC.

5.6. Analiza efectuata de management

5.6.1. Generalitati
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Conducerea scolii efectueazd sistematic analize pentru a evalua eficienta SMC si a stimula dezvoltarea
de proiecte de Tmbunatatire continud a proceselor din scoala.

5.6.2. Elemente de intrare ale analizei

Responsabilii CEAC Intocmesc un raport preliminar, folosind ca date de intrare: stadiul implementarii
SMC, rapoartele de monitorizare internd, situatia reclamatiilor cu privire la procesul didactic, stadiul
implementarii actiunilor corective, stadiul implementarii deciziilor luate in cadrul
C.A. si al Consiliilor Profesorale.
5.6.3. Elemente de iesire ale analizei

Ca urmare a raportului preliminar se intocmeste Planul de Tmbunatatire. Membrii CEAC raspund de
gestionarea documentelor si de consemnarea Tndeplinirii actiunilor propuse.
6. Managementul resurselor

6.1. Asigurarea resurselor

Pentru Liceului Tehnologic de Transporturi si de Constructii lasi, dezvoltarea continud a bazei de
resurse umane $i materiale reprezintd o conditie indispensabila implementarii, mentinerii §i eficientizarii SMC.
6.2. Asigurarea resurselor umane
6.2.1. Generalitati

Conducerea Liceului Tehnologic de Transporturi si de Constructii lasi este constienta de importanta
calitatii resurselor umane in vederea atingerii obiectivelor propuse.

6.2.2. Competenta, constientizare si instruire

Cadrele didactice se instruiesc permanent prin particparea la cursuri de perfectionare organizate la
nivelul Casei Corpului Didactic, la nivel de Universitdti, prin participare la cursuri de masterat, doctorat, prin
inscrierea In vederea obtinerii gradelor didactice specifice invatamantului preuniversitar.

6.3. Asigurarea infrastructurii

Liceul Tehnologic de Transporturi si de Constructii lasi dispune de o infrastructurd adecvata: cladiri,
spatii de lucru si utilitati asociate, echipamente hardware si software pentru laboratoare, secretariat, biblioteca,
internat, cantind si servicii de mentenanta.

6.4. Asigurarea mediului de lucru

Liceul Tehnologic de Transporturi si de Constructii lasi ia in permanentd masuri pentru asigurarea
conditiilor adecvate bunei derulari a proceselor.

7. Realizarea produsului
7.1. Planificarea

Planificarea initierii si dezvoltarii de programe educationale eficiente si adecvate cerintelor se face
anual pe baza politicii si obiectivelor calitatii, avand ca suport Planul strategic al scolii.

7.2. Procese referitoare la relatia cu clientul

Cerintele programelor educationale sunt precizate Tn documentatia de referinta a prezentului manual si
in indicatorii calitatii elaborati de ARACIP.

7.3. Aprovizionare
7.3.1. Procesul de aprovizionare cu materiale

Liceul Tehnologic de Transporturi si de Constructii Iasi evalueaza si selecteaza anual furnizorii, pe
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baza capacitatii acestora de a furniza materiale necesare procesului instructiv-educativ. CA stabileste criterii
pentru elaborarea si analiza Referatelor de necesitate, achizitie, receptie, monitorizare si Tmbunatatire proces.

7.3.2. Procesul de achizitie publicatii

Liceul Tehnologic de Transporturi si de Constructii lasi stabileste selectarea editurilor, efectuarea
comenzilor, achizitia publicatiilor, prin intocmirea Planului anual de achizitie publicatii.

7.4. Productie si procese suport
7.4.1. Controlul procesului de invataméant

Documentele SMC certificd faptul cd sunt disponibile si transparente informatiile necesare derularii
activitatilor didactice, iar procesele suport de mentenanta si servicii care asigura cresterea eficientei procesului
de invatamant sunt controlate.

7.4.2. Validarea procesului didactic

Pe parcursul deruldrii procesului didactic, responsabilii ariilor curriculare, sefii de catedre. membrii
CEAC sau directorul scolii efectueaza verificari sistematice la fiecare activitate didactica specifica disciplinei.

7.4.3. Identificare si trasabilitate

Identificarea procesului didactic se realizeazd prin intermediul Planului de invatamant. Trasabilitatea
procesului didactic este asiguratd prin: manualul scolar, alte surse bibliografice conform disciplinei.
Activitdtile didactice efectuate se inregistreaza in condicile de prezenta.

7.5. Controlul proceselor-suport

In laboratoarele didactice se utilizeaza echipamente si aparate care sunt verificate si intretinute Th mod
corespunzator.

8. Misurare, analiza si imbunétatire
8.1. Generalitati

Liceul Tehnologic de Transporturi si de Constructii lasi planifica si implementeazd procese adecvate
de monitorizare, masurare, analizd §i Tmbunatatire, pentru a demonstra performantele procesului didactic,
pentru a asigura conformitatea cu SMC si pentru a imbunatati continuu eficacitatea SMC.

8.2. Monitorizare si masurare
8.2.1. Satisfactia clientului

Absolventul este purtator al produsului scolii (cunostinte/capacitati/competente). Liceul Tehnologic de
Transporturi si de Constructii lasi monitorizeazd si realizeazd o bazd de date cu parcursul absolventilor.
Masura satisfactiei clientului este datd de un set de indicatori care caracterizeazd gradul de competenta,
perfectionare, spiritul de initiativa §i implicare, creativitate, spiritul de echipd/comunicare si responsabilitate
sociala dovedita de absolvent dupa angajare. PG-02 — Masurarea satisfactiei clientului descrie procesul de
evaluare a calitdtii, ludnd drept parametru de masurare satisfactia clientului. Procedura defineste etapele
procesului de determinare a satisfactiei clientului si responsabilititile aferente. Inregistrarile rezultate din
analiza satisfactiei clientului reprezinta date de intrare 1n analizele efectuate de management, in cadrul carora
sunt stabilite caile de imbunatatire a satisfactiei clientului.

8.2.2. Autoevaluarea

Liceul Tehnologic de Transporturi si de Constructii lasi 1si planificd si organizeazad activitati de
autoevaluare a calitdtii. In acest sens, la intervale planificate de timp, Liceul Tehnologic de Transporturi si de
Constructii Iasi verificd conformitatea SMC cu cerintele standardului de referinta, identifica neconformitatile

imbunadtatire a eficacitatii SMC 1n cadrul scolii. Procedura PG-07 — Autoevaluare documenteaza procesul de
audit intern al SMC. Procedura stabileste responsabilitatile pentru etapele procesului de autoevaluare.

8.2.3. Monitorizarea si masurarea proceselor

Liceul Tehnologic de Transporturi si de Constructii lasi urmareste imbundtatirea performantelor
obtinute prin parcurgerea unei discipline de studiu, aviand in vedere obiectivele, continutul si metodele de
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predare/evaluare utilizate, prin procedura PG-08 — Monitorizare servicii de educatie. Procedura se aplica la
evaluarea tuturor disciplinelor.

8.2.4. Monitorizarea si masurarea produsului

Liceul Tehnologic de Transporturi si de Constructii lasi monitorizeaza calitatea competentelor
achizitionate de elevi prin rezultatele obtinute cu ocazia evaludrilor curente, sumative, a evaluarilor la lucrarile
scrise semestriale, la examenele de bacalaureat si la cele de admitere in Tnvatdmantul superior; de asemenea,
centralizeaza rezultatele obtinute de elevi la diferite olimpiade si concursuri scolare organizate la nivel local,
judetean sau national.

8.3. Controlul produsului neconform

Liceul Tehnologic de Transporturi si de Constructii Iasi monitorizeaza obtinerea unor produse
neconforme, a unor competente insuficiente. Analiza neconformitatilor si a tendintelor lor de aparitie sunt luate
in considerare pentru imbunatatire si reprezintd date de intrare pentru analiza efectuatd de management, atunci
cand se au in vedere obiective de reduceri si necesitdti de resurse. PG-09 — Controlul produsului neconform
stabileste etapele Tn demersul identificarii si corectiei produsului neconform:

v identificarea produsului neconform;

v initierea Raportului de neconformitate;

v' inregistrarea/comunicarea neconformitatii;

v/ stabilirea actiunilor corective;

v’ verificarea modului in care a avut loc actiunea corectiva.

De reguld, cauzele obtinerii unor produse neconforme in procesul didactic sunt: admiterea in scoald a unor
elevi cu un nivel scazut de cunostinte, existenta unei comunicari deficitare Intre elev si cadru didactic,
elaborarea unor programe analitice necorespunzatoare cerintelor pietei fortei de munca etc.

8.4. Analiza datelor

Analiza datelor furnizeaza informatii referitoare la satisfactia clientului, conformitatea cu cerintele
referitoare la produs, caracteristicile si tendintele proceselor, inclusiv oportunitétile pentru actiuni preventive si
partenerii sociali.

8.5. Imbunititire SMC
8.5.1. imbunitﬁ;ire continua

Pentru Tmbunatatirea continud a SMC, Liceul Tehnologic de Transporturi si de Constructii Iasi
respectda metodologia Deming PDCA: planifica noi obiective privind calitatea, efectueaza, implementeaza noi
procese sau le modifica pe cele existente, verifica derularea proceselor si actioneaza in vederea Tmbunatatirii
continue a performantelor proceselor.

8.5.2. Actiuni corective

Procedura PG-10 — Actiuni corective stabileste modul de lucru si responsabilitatile pentru acest proces.
CEAC verifica eficienta actiunilor corective propuse si Tntocmeste rapoarte.

8.5.3. Actiuni preventive

CEAC propune un plan de actiuni preventive, in urma analizei posibilelor cauze de aparitie a
neconformitatilor. Dupa cum stabileste PG-11 — Actiuni preventive, initierea unei actiuni preventive presupune
parcurgerea urmatoarelor etape:

v’ stabilirea obiectivului actiunii preventive;
v' stabilirea actiunii preventive, a responsabilitatilor si a termenelor;

v’ implementarea actiunii preventive;
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v' evaluarea eficientei actiunii preventive;

Informatiile rezultate Tn urma verificarii realizarii actiunilor propuse se regasesc in Raportul de actiuni

corective/preventive — RAC si RAP.

DICTIONAR

Acriune corectiva

Actiune preventivi

Asigurarea calitaii

Beneficiari direci

Beneficiari indireci

Cerinta
Competenyda
Conformitate

Criteriu

Dovezi

Eficacitate

Indicatori de performanza

actiune de eliminare a cauzei unei neconformitdfi detectate sau a altei
situatii nedorite

actiune de eliminare a cauzei unei neconformitdfi potentiale sau a altei
posibile situatii nedorite

ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare,
educatiei planificare si implementare de programe de studiu, prin care se
formeaza increderea beneficiarilor.

persoanele cuprinse intr-o forma de educatie (in C.E.N.T., elevii) ai
educatiei.

angajatorii, angajatii, familiile beneficiarilor directi, societatea ai
educatiei.

nevoie sau agteptare declarata si care este obligatorie

abilitatea demonstrata de a aplica aptitudini i cunostinte
indeplinirea unei cerinte

aspect fundamental de organizare si functionare a unei organizatii
furnizoare de educatie

date care sustin cd ceva existd sau nu, s-a intdmplat sau nu, este adevarat
sau nu; datele trebuie sa prezinte urmatoarele caracteristici:

v' suficiente,
masurabile,
actuale,
valide,
consecvente,

fidele,

D N N N N NN

autentice

masura 1n care sunt realizate activitatile planificate si sunt obtinute
rezultatele scontate

instrument de masurare a gradului de realizare a unei activitati, prin
raportare la standarde de referinta
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Managementul calitarii

Manualul calitafii

Procedura

Procedurd generala

Procedura operagionala

Autor: CEAC

activitdti coordonate pentru a orienta si controla o organizatie in ceea ce
calitatii priveste calitatea

document care descrie sistemul de management al calitdtii al unei
organizatii

un document care descrie modul in care urmeazda sd se desfisoare o
activitate si cine o va desfasura; este autorizata de catre conducere si este
monitorizatd prin evaluari interne ale calitatii; Descrie sintetic o activitate,
raspunzand clar la urmatoarele intrebari: cine?, ce?, cum?, unde?, de ce?

Orice procedura trebuie sa atingd urmatoarele puncte:
v’ scop;

domeniu de aplicare;

documente de referinta;

definitii si abrevieri;

D N N NN

descriere §i responsabilitati (forma acestui punct poate fi: text,
schema logica, matrice a responsabilitatilor);

este o procedura standard, o procedura de sistem care descrie, la nivel
tactic, procese ale sistemului managementului calitdtii (vizeaza
urmatoarele paliere: controlul inregistrarilor, controlul documentelor,
actiuni preventive/corective, controlul serviciului neconform, satisfactia
clientilor, aprovizionare, resurse umane, analize efectuate de management)

contine o prezentare formalizatd, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie
urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea
realizarii activitatii, cu privire la aspectul procesual (se referd la:
instructiuni de lucru, regulamente de functionare, alte specificatii)

Aprobat: C.A. din 12.09.2023
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